Cartilha de Melhores Praticas em Obra
Incentivo a Reduc¢ao de Indenizac¢oes

4 )




Introducao SH
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Esta cartilha tem o objetivo de instruir o cliente a respeito da
politica SH de indenizacbes e conscientiza-lo, para que as
incidéncias de indenizacdes diminuam e, consequentemente, o
desgaste entre locador e locataria.

Além do desgaste, as indenizacbes geram prejuizos para ambas as
partes, pois temos custos com compras, funcionarios e fretes para
realizar o reparo. Enquanto para as locatarias esses prejuizos
representam, em meédia, 5% do valor do contrato, como aponta
estudo.

Esses prejuizos podem ser evitados e nosso compromisso é ajudar
na melhoria desse processo!

Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Classificacao dos Equipamentos Devolvidos s '

Bom — equipamento n&o foi utilizado ou retornou nas mesmas
condicOes — Sem custos para o cliente!

Manutencao - equipamento em bom estado que necessita
manutencéo leve — Sem custos para o cliente!

Recuperacao — equipamentos considerados com avarias leves e
necessitam de pequenos reparos como uma solda ou desempeno —
Cobranca de 10% do valor da pecal!

Inutilizado — equipamentos que n&o tem mais condicoes de uso ou
reparo. — Cobranca de 100% do valor da pecal!

Limpeza Pesada ou Desmontagem - equipamentos que tem
excesso de concreto, residuos, ou que nado foram desmontados —
Cobranca de 3% do valor da pecal

Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Melhorias \\SJH

Como dito anteriormente, nosso compromisso € diminuir as
indenizacOes, para isso pegamos alguns exemplos de situagcoes de
obra, que ocorrem em todas as familias de equipamentos.
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Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Desorganiza¢ao

A falta de organizacao e cuidado
na obra s&o o0s grandes
responsaveis por perdas e danos
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Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125
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Mau uso

Os prejuizos podem comprometer
oS resultados

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Desatencao

As perdas podem acontecer no
proprio barro

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Desatencao

Muitos materiais podem ser
erradamente desviados para as
cacambas de entulho

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Falta de Cuidado

Muitas pecas podem inclusive
se perder no aterramento

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Obstrucao de Tubos

Cuidado para que o concreto | ™%
nao entupa os tubos. |

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Tem jeito? \\SJH

Como a S#i pode te ajudar?

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Organizagao

Reserve um local no canteiro
para acondicionamento das
pecas
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Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Separagao

Separe as pegas por tipo
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Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Dicas

A SH pode ofertar Bags ou racks
metalicos para acondicionamento das
pecas

Inclitra dalitin?

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Dicas

Evite terceirizados nos processos de carga e descarga.
A SH oferece servico de descarga

Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Dicas \\SH

Treinamentos com as equipes para conhecer os equipamentos e entender
como preserva-las sao importantes, assim como saber quais critérios sao
adotados nas indenizagdes. A SH oferece esses treinamentos com nossa
equipe de Astec e Logistica.

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Beneficios §H
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Planeje com a transportadora com antecedéncia.

Faca amarrados para melhor cubagem da carga.
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11" COMO ECONOMIZAR =

-NO FRETE?

Vocé ja percebeu que, na devolugao S O I_l C IT E
dos equipamentos, vocé contrata 0 SEU MANUAL

uma quantidade a mais de

caminhdes do que na retirada? Isso DE DESCARGA SH
acontece porque, na maioria das 0O 00
vezes, 0s equipamentos nao sao

colocados da forma correta. ENTRE EM CONTATO COM A
Nos Gltimos quatro anos, EQUIPE DE OPERAGOES SH:
COMprovamos que nossos clientes

contratam 1/3 a mais de caminhdes

do que o necessario. Ou seja, a cada 0800 282 2125
trés caminhdes carregados, s&o SaC@Sh.CUm-br

devolvidos quatro, gerando um
custo de frete adicional.

Para isso, disponibilizamos um

Manual de Descarga, com H
procedimentos e orientacdes para
otimizar o frete. Pega ja o seu!

www.sh.com.br

Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Beneficios \\SH

A SH lhe oferece ajuda!
Baixe o Manual de Descarga gratuitamente no link:

Manual

Descarga Mecanizada

http://www.sh.com.br/media/Manual%20Descarga%20Mecanizada SH.pdf

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125


http://www.sh.com.br/media/Manual Descarga Mecanizada_SH.pdf

Beneficios \\SH

No portal SH Online, vocé encontra as Cartilhas de Melhores Praticas em
Obra para reducao das indenizacdes detalhadas por familias de
equipamentos.

gﬁ] ONLINE CONTRATOS CONTEUDOS ESTOQUE DO CUENTE

gH] CONTEUDOS

ONLINE

Faga o login para consultar as suas informagoes

MANUAL OF $CARGA
CARTINA ESCORAS CARTIUHA ANDAMES CATALOGO M MACANZADA

i, Andabma @ Facoramantos Lida Atirdminta Combrcal am tods o Brall
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Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Cartilha de Melhores Praticas em Obra

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



