
Cartilha de Melhores Práticas em Obra 
Incentivo à Redução de Indenizações 



Contato Equipe de Operações: 
E-mail: qualidade@sh.com.br  / Tel: 0800 282 2125 

Introdução 

Esta cartilha tem o objetivo de instruir o cliente a respeito da 
política SH de indenizações e conscientizá-lo, para que as 
incidências de indenizações diminuam e, consequentemente, o 
desgaste entre locador e locatária. 
 
Além do desgaste, as indenizações geram prejuízos para ambas as 
partes, pois temos custos com compras, funcionários e fretes para 
realizar o reparo.  Enquanto para as locatárias esses prejuízos 
representam, em média, 5% do valor do contrato, como aponta 
estudo. 
 
Esses prejuízos podem ser evitados e nosso compromisso é ajudar 
na melhoria desse processo! 
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Classificação dos Equipamentos Devolvidos 

Bom – equipamento não foi utilizado ou retornou nas mesmas 

condições – Sem custos para o cliente! 

 

Manutenção – equipamento em bom estado que necessita 

manutenção leve – Sem custos para o cliente! 

 

Recuperação – equipamentos considerados com avarias leves e 

necessitam de pequenos reparos como uma solda ou desempeno – 

Cobrança de 10% do valor da peça! 

 

Inutilizado – equipamentos que não tem mais condições de uso ou 

reparo. – Cobrança de 100% do valor da peça! 

 

Limpeza Pesada ou Desmontagem – equipamentos que tem 

excesso de concreto, resíduos, ou que não foram desmontados – 

Cobrança de 3% do valor da peça! 
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Melhorias 

Como dito anteriormente, nosso compromisso é diminuir as 

indenizações, para isso pegamos alguns exemplos de situações de 

obra, que ocorrem em todas as famílias de equipamentos. 
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Desorganização 

A falta de organização e cuidado 

na obra são os grandes 

responsáveis por perdas e danos 
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Mau uso 

Os prejuízos podem comprometer 

os resultados  
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Desatenção 

As perdas podem acontecer no 

próprio barro  
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Desatenção 

Muitos materiais podem ser 

erradamente desviados para as 

caçambas de entulho 
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Falta de Cuidado 

Muitas peças podem inclusive 

se perder no aterramento 
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Obstrução de Tubos 

Cuidado para que o concreto 

não entupa os tubos. 
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Tem jeito? 

Como a 
  

pode te ajudar? 
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Organização 

Reserve um local no canteiro 

para acondicionamento das 

peças 
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Separação 

Separe as peças por tipo 



Contato Equipe de Operações: 
E-mail: qualidade@sh.com.br  / Tel: 0800 282 2125 

Dicas 

A SH pode ofertar Bags ou racks 

metálicos para acondicionamento das 

peças 
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Dicas 

Evite terceirizados nos processos de carga e descarga.  

A SH oferece serviço de descarga 
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Dicas 

ROI EVA 

Treinamentos com as equipes para conhecer os equipamentos e entender 
como preservá-las são importantes, assim como saber quais critérios são 
adotados nas  indenizações. A SH oferece esses treinamentos com nossa 
equipe de Astec e Logística. 
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Benefícios 

Planeje com a transportadora com antecedência. 
Faça amarrados para melhor cubagem da carga. 
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Benefícios 

 http://www.sh.com.br/media/Manual%20Descarga%20Mecanizada_SH.pdf 

A SH lhe oferece ajuda!  
Baixe o Manual de Descarga gratuitamente no link: 

http://www.sh.com.br/media/Manual Descarga Mecanizada_SH.pdf
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Benefícios 

No portal SH Online, você encontra as Cartilhas de Melhores Práticas em 
Obra para redução das indenizações detalhadas por famílias de 
equipamentos. 
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