Incentivo a Reducao de Indenizagoes
Uso Consciente de Vigas de Madeira




Principais Danos

Para a elaboracao desta cartilha, fizemos um mapeamento dos principais
danos causados as vigas de madeira e de suas respectivas indenizacdes.

Principais Danos

- Lascas superficiais, significativas e/ou faltando pedacos;

- Ruptura dos banzos e da alma da viga;

- Descolamento da alma com os banzos;

- Grapas danificadas;

- Cabecas danificadas;

- Vigas com comprimento diferentes dos enviados ao cliente.

Limpeza Pesada Recuperagao Inutilizado

% %
Do valor da peca Do valor da peca

Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125

SH



Dano - Lascas na Viga

Lascas Superficiais

Classificacao
Boa: N3o sera necessario nenhum
procedimento mais qualificado e a viga
nao tera sua integridade afetada.

Classificacao
Recuperagao: Apesar de nao afetar a
estrutura da viga, essas lascas
diminuem sua vida util.

Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125




Dano - Vigas Com Pedacos Faltando S

Classificacao
Inutilizado: Nao ha como recuperar a peca e sera descartada.

Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Dano — Ruptura dos Banzos

Classificacao
Recuperacdo: Sera necessaria a realizacao de trabalho extra para a
fixacao desses pontos de descolamento.

Lascas Rupturas

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Dano — Rupturas e Descolamentos da Alma

Ruptura na Alma

Descolamento da Alma

Classificacao
Inutilizada: Nao ha a possibilidade de
reparo na alma da viga, sem que haja
comprometimento em sua estrutura.

Classificacao
Recuperagao: Sera necessario trabalho
extra para a fixacdo desses pontos de
descolamento.

Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Dano - Grapas e/ou Cabecas Danificadas :SH

Grapas Danificadas Cabecas Danificadas

Classificacao Classificacao
Recuperagdao: Sera necessaria a Inutilizada: Nao ha a possibilidade de
reposicao de nova grapa, e esse custo reparo nas cabecas, com isso a viga
devera ser repassado ao cliente. devera ser descartada.

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Dano - Casos Nao Especificados §H

IMPORTANTE:

) Caso as vigas sejam devolvidas com comprimento diferente do
comprimento enviado, sera cobrado o valor integral da viga como
indenizacao.

II) Os Identificados no momento da devolucdo do equipamento nao
especificados neste guia, serao analisados e julgados pelo
departamento técnico para definir a indeniza¢ao aplicavel.

Contato Equipe de Operagodes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



Cartilha de Melhores Praticas em Obra

Qualquer duvida, entrar em contato com
nossas equipes de AsTec ou de Logistica.

Nossa maior preocupacdo é a transparéncia!

Contato Equipe de Operagoes:
E-mail: qualidade@sh.com.br / Tel: 0800 282 2125



