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Principais Danos 

Para a elaboração desta cartilha, fizemos um mapeamento dos principais 
danos causados às vigas de madeira e de suas respectivas indenizações. 
 

Principais Danos 
 
- Lascas superficiais, significativas e/ou faltando pedaços; 
- Ruptura dos banzos e da alma da viga; 
- Descolamento da alma com os banzos; 
- Grapas danificadas; 
- Cabeças danificadas; 
- Vigas com comprimento diferentes dos enviados ao cliente. 
 

10% 
Do valor da peça 

100% 
Do valor da peça 

3% 

Limpeza Pesada 

Do valor da peça 

Recuperação Inutilizado 
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Dano – Lascas na Viga 

Classificação 
Boa: Não será necessário nenhum 
procedimento mais qualificado e a viga 
não terá sua integridade afetada. 

Classificação 
Recuperação: Apesar de não afetar a 
estrutura da viga, essas lascas 
diminuem sua vida útil. 

10% 
Do valor da peça 

Lascas Superficiais Lascas Significativas 
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Dano – Vigas Com Pedaços Faltando 

Classificação 
Inutilizado: Não há como recuperar a peça e será descartada. 

 

100% 
Do valor da peça 
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Dano – Ruptura dos Banzos 

Classificação 
Recuperação: Será necessária a realização de trabalho extra para a 
fixação desses pontos de descolamento. 

 

 

10% 
Do valor da peça 

Lascas Rupturas 
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Dano – Rupturas e Descolamentos da Alma 

Classificação 
Inutilizada: Não há a possibilidade de 
reparo na alma da viga, sem que haja 
comprometimento em sua estrutura. 

Classificação 
Recuperação: Será necessário trabalho 
extra para a fixação desses pontos de 
descolamento. 

100% 
Do valor da peça 

10% 
Do valor da peça 

Ruptura na Alma Descolamento da Alma 
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Dano – Grapas e/ou Cabeças Danificadas 

Classificação 
Recuperação: Será necessária a 
reposição de nova grapa, e esse custo 
deverá ser repassado ao cliente. 

Classificação 
Inutilizada: Não há a possibilidade de 
reparo nas cabeças, com isso a viga 
deverá ser descartada. 

Grapas Danificadas Cabeças Danificadas 

100% 
Do valor da peça 10% 

Do valor da peça 



Contato Equipe de Operações: 
E-mail: qualidade@sh.com.br  / Tel: 0800 282 2125 

Dano – Casos Não Especificados 

IMPORTANTE: 
 
I) Caso as vigas sejam devolvidas com comprimento diferente do 

comprimento enviado, será cobrado o valor integral da viga como 
indenização. 
 

II) Os Identificados no momento da devolução do equipamento não 
especificados neste guia, serão analisados e julgados pelo 
departamento técnico para definir a indenização aplicável. 
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Cartilha de Melhores Práticas em Obra 

Qualquer dúvida, entrar em contato com 
nossas equipes de AsTec ou de Logistica. 
 
Nossa maior preocupação é a transparência! 


